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ABC公司 

ABC公司是一家英國的零售機構，1884年由Michael Marks所創，他是位早期移民到英

格蘭的波蘭猶太人。這企業自 1900年代早期就已是全國性的連鎖店了。到了 1926年在英國

國內的每一個重要城鎮都有分店，並且成了全英國最大的零售商，而這個地位一直保持到 1996

年。它主要是食品和服飾的供應者，1992年 ABC的 280家英國店總共賣了 75億美元成衣，

佔了全英國服飾零售總值的 15%，並為全世界最賺錢的零售商之一。而食品銷售總值佔全國 

4.6%。根據金氏記錄，在 1991年它的旗艦店(位於倫敦的Marble Arch)每平方呎的銷貨額達 

3700美元─超過全世界任何一家百貨公司，而且 ABC公司也長期能享有超過同業平均報酬
率。 

    ABC供應的服飾和食品有選擇性，專注於高週轉率的項目。所有銷售的產品都有 St. 

Michael的商標，所提供的是合理價格的高品質產品，而非低價產品。高品質和合理價格使得

顧客將 ABC和物超所值結合在一起。而且公司有能力將這個組合經年地持續下來，在英國建

立好商譽。以致於在英國，ABC的名聲如此之大，根本不需做廣告。 

    為了要達成高品質中價位的組合，ABC和它的供應商緊密地工作在一起，大部份的

供應商幾代以來都將其絕大部份的產品賣給 ABC。ABC的技術人員和供應商一起做產品設

計，供應商非常願意回應 ABC的需求，因為他們知道 ABC忠於它的供應商，而且只要 ABC

成長，他們也會成長。ABC的策略是僅提供選擇性的幾種服飾和食品，使得它的供應商得到

因大量生產產生的規模經濟效益。較低的成本，就轉為 ABC較低的價格，而將省下來的成本
轉到消費者。 

影響 ABC的效益最關鍵的因素就是將焦點集中在顧客，高層管理階層為了營造氣氛，每

一位資深的經理人都養成穿 ABC衣服，吃 ABC食物的習慣，因此，經理人會了解顧客喜歡

和想要的 ABC產品是什麼樣子；藉由和顧客親近，增進他們所提供的產品品質和設計。商店
經理人將焦點集中於顧客，他們監視銷售量，分辨出那些產品線銷售得好，那些銷售得不好，

然後經理人將資訊傳給供應商，供應商能夠立即修正其生產，增加銷售得好的產品，減少呆

滯不動的產品線的產品。 

    另外一個重點是 ABC在員工關係上的用心，早在它知名之前，ABC就承諾要造福

員工。ABC一直視自已為一個家庭事業，對員工的福利有重大的責任。ABC提供員工醫療和
養老金計畫，而這些計畫的福利遠高於產業的平均水準。企業付給員工的薪貸也遠高於業界

的平均水準。並且實施升遷都是內部人員晉升，而不是由外面空降。更進一步，公司對員工

設計了一系列的店內舒適措拖，包括有補助的餐點、醫療服務、康樂室、及美髮沙龍等。ABC
所獲得的是員工的信賴和忠誠，而最終結果則是高的員工生產力。 

    另一個重要措施是簡化它的營運結構及策略控制系統，ABC有非常扁平的結構，在
商店經理和高層經理間幾乎沒有其它干擾的管理階層。公司只使用兩個獲利來源，一個是食



品，一個是服飾，這樣可以減少官僚，並使商店經理不用擔心訂價。取而代之的是，他們更

能集中力量在使銷售量最大。商店的績效以其銷售員做為評量，控制則一部份來自正式的預

算程序，另一半則是由非正式的採查過程，就是高層經理人會未經宣布就突然造訪商店，並

且考一考經理人所有有關店內的事。每年英國的每一家店都至少會有一次高層經理人會不經

告知的造訪。這使得店面的經理人都會保持機警，並且經常地警覺注意到顧客的需要，提供

顧客將之和 ABC連想在一起的物超所值的產品。 

 

 
問題： 

1. ABC公司能夠長期獲利的來源為何？（40﹪） 

2. 您認為在觀念與推論上 ABC公司的經營與管理應當是如何計劃與協調的？（40﹪） 

3. 若您是 ABC公司總裁，你會擔心哪些原因將造成 ABC公司的威脅？（20﹪） 

 


